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　 四川省推进政府职能转变和
　 “ 放 管 服 ” 改 革 协 调 办 公 室 ２０２２ 年 ５ 月 ５ 日

绵阳市推行“崔国工作室”税务服务

绵阳市聚焦纳税人缴费人需求ꎬ以全国“七五”普法工作先进

个人、全国税务先进工作者崔国命名ꎬ成立全省首个税务工作

室———“崔国工作室”ꎮ “崔国工作室”充分发挥政策宣讲主阵地、

专业辅导直通车、解决疑难主渠道和以税咨政促发展、以数治税精

监管的作用ꎬ以“小团队”做出“大文章”ꎬ让税费专业服务惠及千

家万户ꎮ

一、做实涉税政策宣传服务ꎮ 一是开办“崔崔说税”广播电视



节目ꎮ 在绵阳广播电视台开办“崔崔说税”专题节目ꎬ分门别类制

作重点行业涉税问题辅导微视频 １００ 余个ꎬ自编减税降费“顺口

溜”ꎬ常年为企业群众宣传税费政策ꎮ 二是开通“崔崔说税”网络

答疑平台ꎮ 与全市 １４ 个税费服务支持中心互联互通ꎬ与征纳互动

平台无缝对接ꎬ紧扣新发布税收优惠政策和高频咨询问题需求ꎬ在

“绵阳税务”公众号开设问答专栏ꎬ与纳税人在线沟通ꎬ及时解答

纳税人缴费人政策疑难问题ꎮ 截至目前ꎬ“崔崔说税”网络答疑平

台累计咨询辅导纳税人缴费人 ８９００ 余人次ꎮ 三是建立“崔崔说

税”会议沟通机制ꎮ 定期收集大企业、重点行业涉税需求ꎬ聚焦行

业特点、涉税难点ꎬ不定期组织召开不同行业企业和个体工商户纳

税人代表座谈会ꎬ面对面沟通涉税政策服务需求ꎬ针对性提供涉税

疑难问题“一站式”解决方案ꎮ

二、做好涉税业务培训服务ꎮ 一是办好“崔崔”税务业务专业

课堂ꎮ 聚焦企业财务人员办税需求ꎬ建成 １００ 余名税务人员参加

的工作室“加油站”学习平台ꎬ坚持每天团队学习、每周集中研讨ꎬ

提升团队整体业务服务能力ꎮ 充分借助团队的人力资源优势ꎬ每

季度对全市 ４００ 余名企业财务会计人员开展一次涉税业务专业辅

导培训ꎬ帮助企业财会人员提升办税能力ꎮ 二是办好“崔崔”税务

业务普及课堂ꎮ 定期深入乡镇街道社区和广大农村ꎬ走进党政机

关和企事业单位ꎬ结合日常生活实际ꎬ举办个人所得税年度汇算和

房屋租赁、二手房买卖、消费发票开具等涉及到的税务政策法规专
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题讲座ꎬ帮助企业群众知税法、懂税法、守税法ꎬ有效规避税务风

险ꎮ 三是办好“崔崔”税务业务特别课堂ꎮ 面向青年创业群体定

期举办“大众创业、万众创新”税收优惠政策公益讲座ꎬ与市有关

高校合作开设«身边的税收———大学生税收素养»公共选修课ꎬ提

前在青年大学生心中播撒“依法纳税、诚信纳税”的种子ꎬ并对有

创业需求的青年大学生提供一对一跟踪办税政策辅导服务ꎮ

三、做优涉税精准监管服务ꎮ 一是打造“崔崔建言”以税资政

品牌ꎮ 定期主动深入基层开展税收政策研究ꎬ积极向政府提交重

点企业复工复产、税费收入形势、“税电指数”等分析报告ꎬ助力政

府经济决策更加科学ꎮ 参与北川县灾后重建债务化解ꎬ为政府节

约交易支出近 １５ 亿元ꎮ 二是搭建“崔崔数智”税务数据平台ꎮ 充

分发挥工作室人才智力优势ꎬ深度利用税收大数据ꎬ创新开展四川

省税收大数据应用平台绵阳私有空间建设ꎬ搭建“崔崔数智”税务

数据平台ꎬ开发财务报表一表集成、税收综合数据展示大屏、房地

产全链条全环节全税种监控、社保数据分析比对精准提醒、应享税

收优惠政策监控等应用场景ꎬ推动税务服务向精细化、智能化、个

性化转变ꎬ助力税费征收管理更加智慧精准ꎮ 截至 ２０２２ 年 ３ 月

底ꎬ开展股权转让风险分析研判和管理ꎬ累计调增应纳税所得额

２. ３８ 亿元ꎬ实现补交税款入库 ４６８８ 万元ꎮ 三是强化税务监管手段

创新研究运用ꎮ 开展减税降费政策影响税费收入变动趋势分析ꎬ

设计开发制造业和中小微企业延缓缴纳税款监控、落实新一轮减
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税降费政策监控等应用场景ꎬ探索实施建筑劳务用工个人所得税

精细化管理方式ꎬ精准锁定税费优惠政策受众ꎬ定向推送提示信

息ꎬ惠及纳税人缴费人 ８８８２ 户ꎬ实现辖区农民工群体个人所得税

申报率近 １００％ ꎮ 在北川县探索试点的个人股权转让税收前置ꎬ实

现股权转让个人所得税申报数量一年增长近两倍ꎮ

(根据绵阳市提供材料整理)
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